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TERMO DE UTILIZACAO DO ESTACIONAMENTO

A CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE NATAL S.A., inscrita no CNPJ sob n2
51.337.979/0001-29, doravante denominado ZURICH AIRPORT BRASIL, tem justo e acordado o que se
segue, mediante as condicdes ora pactuadas, deste aeroporto, por parte do USUARIO abaixo discriminado.

l. DA UTILIZACAO

1.1 O USUARIO se responsabiliza pela
utilizacdo adequada da area, respeitando a
sinalizagdo vigentes e normas internas
determinadas pela ZURICH AIRPORT BRASIL.

1.2 Os estacionamentos sdo de uso comum e
destinados para veiculos motorizados/elétricos
(automoveis, caminhonetes, caminhodes,
onibus, vans e motocicletas).

1.3 O USUARIO deve se atentar para a
localizagdo de parada do veiculo, respeitando a
segmentacdo dos bolsGes excluivos e vagas
especiais destinadas a PCDs e Idosos.

II.DA RESPONSABILIDADE

2.1 O USUARIO se responsabiliza por objetivos de
valor e acessério deixados no interior do veiculo.

2.2 A ZURICH AIRPORT BRASIL se responsabilizara
por danos causados a veiculos desde que seja
comprovado a ocorréncia de impericia,
imprudéncia ou  negligencia de  nossos
funcionarios.

23 A ZURICH AIRPORT BRASIL n3o se
responsabiliza por infragdes de transito aplicadas
por orgdos competentes a veiculos que estejam
em desacordo com o Cédigo de Transito Brasileiro
LEI N29.503.
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TERMOS E CONDIGOES DE
UTILIZAGAO DA FERRAMENTA DE
RESERVA ANTECIPADA DE VAGA DE
ESTACIONAMENTO

A ZURICH AIRPORT BRASIL, pessoa juridica de
direto privado, responsavel pelas operagdes dos
estacionamentos de veiculos automotores e
elétricos, existentes em seus aeroportos. Torna
publico as seguintes regras para fins de
utilizacdo da ferramenta de reserva antecipada
de vaga de estacionamento.

l. Dados cadastrais

1.1. Ao preencher a ficha de cadastro
(“Cadastro”), e ter ciéncia dos TERMOS E
CONDICOES DE UTILIZACAO DA FERRAMENTA
DE RESERVA ANTECIPADA DE VAGA DE
ESTACIONAMENTO o cliente concorda com os
presentes termos e condigdes.

1.2. O preenchimento de todos os campos
marcados com (*) do Cadastro é obrigatério.
1.3. Para fins de controle interno da Zurich
Airport Brasil, recomenda-se ao cliente
cadastrar todos os veiculos que possivelmente
serdo utilizados no acesso ao estacionamento,
através do “Menu > Dados do cadastro >
Adicionar veiculo”.

Il. Regras de uso e funcionamento do
estacionamento

2.1. Dados do estacionamento: De acordo com o
local escolhido no momento da aquisi¢dao da
estadia.

2.2. O cadastro da direito a utilizacdo de uma
vaga indeterminada no Estacionamento
operado pela Zurich Airport Brasil, mediante uso
de um cddigo de barras para acesso, impresso
por meio deste site.

2.3. Em caso de falta de apresentacdo do cddigo
de barras para acesso pelo cliente, ndo sera
liberado o acesso ao Estacionamento.

2.4. O veiculo que exceder o tempo de
permanéncia contratado incorrera no
pagamento de valor correspondente a estadia
excedente, conforme tabela vigente, que devera
ser realizado diretamente nos terminais de
autoatendimento disponiveis no
estacionamento operado pela Zurich Airport

Brasil.

2.5. A responsabilidade da Zurich Airport Brasil
consiste na guarda do veiculo confiado ao
Estacionamento e nas obrigagSes decorrentes
exclusivamente da prestacdo de servigos. O
usudrio que eventualmente tiver o seu veiculo
sinistrado ou apresentando alguma
irregularidade devera imediatamente comunicar
a ocorréncia a Zurich Airport Brasil, para os
procedimentos internos de verificagdo a serem
adotados pela Zurich Airport Brasil para
reparac¢do do dano.

2.6. Caso o usuario pretenda deixar objetos de
valor no interior do veiculo durante a sua estadia
no Estacionamento, deverd preencher o
formuldrio denominado “Declara¢do de Objetos
Deixados Sob a Guarda do Estacionamento”,
disponivel nos caixas de pagamento, e entregue
devidamente assinado pelo usudrio e por um
funcionario da Zurich Airport Brasil. Recomenda-
se ao usuario levar seus pertences consigo caso
opte por ndao preencher o formulario
supramencionado.

2.7. A reserva ndo da direito a reentrada, ainda
gue dentro do periodo contratado.

2.8. O cliente podera acessar o estacionamento
até 01 (uma) hora antes da data indicada como
data de entrada e podera sair até 02 (duas) horas
apods o término da estadia adquirda.

lll. Regras de Prego e Pagamento

3.1. O pagamento devera ser feito,
antecipadamente, no momento da reserva, e o
valor cobrado serd de acordo com o estipulado
por evento e local.

3.2. A(s) reserva(s) ja efetuada(s), com
pagamento  autorizado, ndo  sofrera(ao)
alteragdo(Bes) de preco e dara(ao) direito ao uso
das vagas que estarda(do) disponivel(is) ao usuario
na data do evento.

3.3. Caso até a data do evento, inclusive, o
processamento da cobranga automatica no
cartdo de crédito ndo tiver sido finalizado, sera
necessaria a realizagdo de nova reserva.

3.4, Caso o0 processamento da cobranga
automatica no cartdo de crédito ndo seja
efetivado, e tal fato se der no periodo entre a data
da reserva e a data do evento, inclusive, o cédigo
de acesso sera invalidado.
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3.5. A contratacgdo de reserva de vaga é exclusiva
para a data e hora do evento ou periodo
contratado e limitadas de acordo com a
quantidade de vagas disponiveis, dando direito
ao uso da vaga no Estacionamento, que estara
disponivel ao usuario.

3.6. As vagas sdo indeterminadas e a utilizagdo
do Estacionamento se dard de acordo com as
orientagOes da operacgao local.

3.7. A utilizagdo da vaga seguira todas as
condi¢cBes gerais de uso do Estacionamento
descritas neste termo.

IV. Regras de Cancelamentos e Reembolsos

4.1. A solicitagdo do cancelamento devera ser
feita pelo Portal através do menu “Minha
Reserva”, na mesma plataforma onde ocorreu a
reserva da vaga.

4.2. Somente serdo consideradas reservas
canceladas e, com isso terdo direito ao
reembolso integral, as solicitagdes feitas através
do site ou da Ouvidoria da Zurich Airport Brasil
até 03h (trés horas) antes do inicio da reserva
e/ou evento.

4.3. Apds inicio do evento ou periodo da reserva,

os cancelamentos ndo serdo mais aceitos e se
configurard como ndo comparecimento do
usudrio (“no show”).

4.4, Nas situagdes de ndo comparecimento (“no
show”), serdo passiveis de analises somente os
casos em que a reclamac¢do/manifestacdo do
usudrio esteja dentro do prazo de 7 (sete) dias da
data de reserva (dia do efetivo pagamento).

4.5. O usudrio tem ciéncia de que a aquisi¢do de
estadia através da utilizagdo da FERRAMENTA DE
RESERVA ANTECIPADA DE VAGA DE
ESTACIONAMENTO proporciona a obtencdo de
condi¢cOes diferenciadas daquelas encontradas
presencialmente no estacionamento operado
pela Zurich Airport Brasil, dessa forma, nao serdo
aceitas solicitagdes de reembolso/devolugdo em
caso de uso parcial do periodo de estadia
contratado.



